Gizlilik Sozlesmesi

e-odeme.yedpa.com.tr 'nin ilkelerinden biri de ziyaretgilerinin aligverislerini glivenli bir internet
ortami icinde rahatca yapmalarini saglamaktir.

e-odeme.yedpa.com.tr ‘de ;

* Bize verdiginiz bilgilerinizin bizde kalacagindan, hicbir sekilde reklam ya da tanitim amaciyla Ggiinci
sahislar ile paylasilmayacagindan,

¢ Kisisel ve lyelik bilgilerinizin diger liyelerle paylasilmayacagindan, sadece e- e-odeme.yedpa.com.tr
tarafindan, musteri profilini ve veritabanini olusturmak amaciyla kullanilacagindan,

¢ Bir baska kullanicinin sizin hesabiniza ulasmayacagindan ve hesabinizi yalnizca sizin
yoneteceginizden emin olabilirsiniz...

e-odeme.yedpa.com.tr’ da biitlin diinyada gegerli olan en glivenli iletisim protokolleri
kullanilmaktadir. Sitemize verdiginiz kredi karti bilgileriniz sifrelenerek bankaya génderilir ve bu islem
sirasinda bu bilgilere ulasilmasi mimkin degildir. Kart numaranizi kesinlikle kimse géremez,
veritabanimizda kesinlikle kayith tutulamaz.

e-odeme.yedpa.com.tr ve banka arasindaki veri akisi sirasinda bilgiler sifrelenerek aktariimakta,
boylelikle, baska bir kisinin eline gegmesi durumunda bilgilerin kullanilabilmesi dnlenmektedir. Bu da
kart bilgilerinin gizliligi ve alisverisin glivenligini saglanmis olmaktadir. Bu sistem sayesinde e-
odeme.yedpa.com.tr, sizin kredi karti bilgilerinizi goremez.

iptal iade Sartlari

Online tahsilat sisteminden 3d veya sanal pos ile yapilan tahsilatlarda itiraz sireci 10 is ginidir. Kart
sahibinin tarafimiza iade talebinde bulunmasindan 7 is glinii icerisinde firmamiz tarafindan
degerlendirme yapip musteriye bilgi verilecektir. Firmamiz pesin ¢alismakta olup fatura tarihinden 10
is glinli sonraki talepler degerlendirilmeyecektir.

Site Guvenligi
Garantili bilgi transferi

e-odeme.yedpa.com.tr teknolojinin en gelismis glvenlikli yazilimlarini kullanir. Bu yiizden bize kredi
karti bilgilerinizi verirken almis oldugunuz risk, giivenli bir bankanin internet sitesinden islem
yaparken almis oldugunuz risk kadardir.

Givenli ahigveris

Sitemiz, 256 bit Globe SSL (Secure Socket Layer) teknolojilerinin en son versiyonlarini kullanir. Tim
bilgi alisverisi SSL glivencesi altindadir ve tim veri akisi sifreli olarak yapilmaktadir. Kart numaraniz
kimse kesinlikle géremez. Para transferi islemleri ilgili bankalarin Vposlari Gizerinden, diinya standardi
kullanilarak yapilmaktadir.

Limit asimina ugramis, sahte veya galinti olarak bildirilmis kartlarin kullanimi miimkiin olmayacaktir.

SANAL ALISVERISIN GUVENCESI 3D SECURE



Web sitemizde biitlin bankalarin kredi kartlari ile alisveris yaparken kartinizin 3D Secure yéniinden
kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

o 3D Secure Nedir?

internet (izerinden kredi karti ve banka kartiyla yapilan aligveris islemlerinin giivenliginin artirilmasi
icin gelistirilmis bir sistemdir.

Visa ve MasterCardin gelistirdigi bu "glvenli sanal alisveris" ¢oztimleri ile hem kart sahipleri hem de
Uye isyerleri sahtekarliklara karsi glivence altina alinmistir.

Verified by Visa ve MasterCard SecureCode logolari bulunan sanal isyerlerinden yapilan online
alisverisler Visa ve MasterCard glivencesi altindadir.

o 3D Secure Neden Giivenlidir?

3D Secure sisteminde, sanal 6deme islemi gerceklesirken, banka tarafindan kart sahibine sadece
kendisinin bildigi 6deme sifresi sorulmakta ve kart sahibinin kimligi dogrulanmaktadir. Yetkisiz
kisilerin kartlarini internet ortaminda kullanmasi engellenmektedir.

e 3D Secure Nasil isler?

Kart sahibi, kartini internet bankaciligl kanaliyla bankasina kaydettirir. Kartina bagl bir sifre ve bir
glivenlik soru - cevabi tanimlar.

Kart sahibi, sisteme uyumlu sanal isyerinde alisverisini yapar ve 6deme bolimiine gecer.

Kart sahibinin karsisina, bankasi tarafindan, islem sifresini ve kisisel glivenlik mesajini soran bir pop-
up ekran agihr.

Kart sahibi sifresini girerek isleme devam eder. Sifre, banka tarafindan dogrulaninca islem
tamamlanir.

® 3D Secure Sifre Belirleme ve Kullanim

Degerli misterimiz, eger daha dnce 3D Secure sifresi almadiysaniz alisveris yapmak igin e- e-
odeme.yedpa.com.tr ‘ye girdiginizde 3D Secure sifrenizi olusturmaniz gerekmektedir.

Eger 3D Secure sifreniz varsa, siparisinizi olusturmaya baslayip 6deme ekranina geldiginizde kredi
karti bilgilerinizi girdikten sonra Siparisi Bitir butonuna bastiginizda ekranda 3D Secure sifre penceresi
aclimaktadir. Sifrenizi ilgili bolime girerek siparisinizi sonlandirabilmektesiniz.



